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社内の雰囲気 明るいですか？

社員のやる気高め 業績アヅプ
社員のやる気を高め、目標の業績を達成することは、どの会社でも求められている。朝礼、

社内報、社歌－。従来ある方法を磨き、成果を上げている取り組みを取材した。

|朝礼 社長が一人一人の存在認める場
８月３日午前８時、漓松総合

鉄工（宇佐市、社員33人）の朝

礼会場。清松芳夫代表取締役社

長（60）は社員が集まる前に会場

に入る。社員が姿を見せると右

手を上げ、 「おはよう！」と声

を掛け、ハイタッチした。いつ

もの光景だ。

朝礼が始まると、社員が次々

と手を上げる。業務上のミスや

ヒヤリとし たことを共有する

「（失敗しても）ええじゃない

か運動」だ。発表者をとがめな

いのがルール。「いいね運動」

では、社員同士がお互いのいい

ところを見つけ、発表した。清

松社長や社員はただ聞くだけで

なく、それぞれの報告後に、「あ

りがとう」「いいね」と声を掛

ける。朝礼の最後には、清松社

長が「会社はあなたを」の掛け

声に続いて全社員が「認めてい

る！」と答える。

現在の形式の朝礼を始めたの

は2017年。現場を任せていた役

員が突然退社。清松社長は社員

を知らない ことに気付 かされ

たＯ経営者としての自分を見つ

め直す中で、他の経営者の実践

などを学んだ。社長職は、社外

に出ることが多く社員と接する

時間が限られる。そのため、多

くの社員が集う、朝礼の改革に

たどりついた。

朝礼会場に入る社員とハイタッチする清松社長（左）

清松社長自身、経営方針を改

め、朝礼改革とともに、社員へ

の「承認」を重要視した。それ

までの、鉛筆一本の支出に至る

まで社長の許可を求める経営

方針を転換。社員を認め、任せ

ることにし た。朝礼などで実

践し始めると、 社内の雰囲気

が日ごとに明るくなったとい

う。

「上から押しつけて社員をコ

ントロールするポス的リーダー

シップ はもう使えない手法だと

思う。私はサーバント（奉仕す

る）リーダーシップだ」という。

会社の雰囲気を変えたことが

業績向上にもつながった。20年

度の売り上げは、前年度から７

億円増え、37億円を達成。 「35

清松総合鉄工(宇佐市)
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褒められた社員に親指を立てて感謝を伝える「いいね運動」

億売ってハワイに行こう」とい

う目標を設定したのは、ほんの

３年前。人気お笑い芸人の「35

億！」というネタをヒントにし

たのだが、そのときの売り上げ

は16億円だった。

清松社長は、朝礼について「社

長が社員一人一人の存在を認め

朝
礼
の
最
後
に
掛
け
声
を
か
け
る
清
松

社
長
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ていることを示す貴重な場。承

認によって社員の能力や意欲を

引き出している」。社員が安心

して仕事に取り組める環境を実

現させていることに自信を深め

ている。
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